
Программа Службы медиации (примирения) в КГБУ СО 

«КЦСОН «Тасеевский». 

Переговоры с родителями по проведению примирительных программ проводит куратор 

службы примирения. Если конфликтующие стороны не достигли 10 лет, примирительная 

программа проводится с согласия родителя. Примирительные программы проводятся на 

основании письменного соглашения о проведении процедуры медиации. В нем 

содержатся сведения о предмете спора, медиаторе, о порядке проведения процедуры 

медиации, о сроках проведения медиации.  

Результатом медиации становится письменное медиативное соглашение, в котором 

содержатся сведения о предмете спора, медиаторе, проведенной процедуре медиации, а 

также согласованные сторонами обязательства, условия и сроки их выполнения. 

Медиативное соглашение подлежит исполнению на основе принципа добровольности и 

добросовестности сторон. Восстановительная медиация осуществляется с помощью 

примирительных программ, которые выбираются медиаторами, исходя из причины 

конфликта. 

ПРОГРАММА ВОССТАНОВИТЕЛЬНОЙ МЕДИАЦИИ (ПРОГРАММА ПРИМИРЕНИЯ) 

Порядок работы медиатора 

ЭТАП 1. ПОДГОТОВИТЕЛЬНЫЙ  

Задачи медиатора: 

1.Получив информацию о случае, определить, подходит ли он по критериям для работы с 

использованием восстановительных программ. Ситуации, в которых возможно 

использование восстановительных, примирительных программ: 

— Случаи, близкие к криминальным. 

— Конфликты детей и между группами детей. 

— Конфликты между взрослым и ребѐнком. 

— Случаи, когда конфликт детей приводит к конфликту родителей. 

— Случаи отвержения детей в группе или в семье. 

— Конфликты в семье, между родителем и подростком. 

__Конфликты между супругами. 

2.Если дело уже разбирается в официальных органах - милиция, суд или КДН и ЗП. 

Необходимо выяснить, на какой стадии разбирательства находится дело и каковы 

юридические последствия в случае успешного проведения программы.  

3.Связаться со сторонами по телефону или иным способом и договориться о проведении 

индивидуальной встречи. Если участниками конфликта являются несовершеннолетние и 



данный случай рассматривается правоохранительными органами, судом или КДНиЗП, то 

медиатор (обязательно взрослый) сначала связывается с законными представителями 

несовершеннолетних.  

ЭТАП 2. ВСТРЕЧА СО СТОРОНОЙ  

Первая фаза: создание основы для диалога  

Задача: представить себя и программу. Одна из наиболее важных задач медиатора – создание 

доброжелательной и безопасной атмосферы во время встречи. Этому помогает понятное 

представление медиатора, в котором он сообщает:  

• кто он и его роль в деле;  

• роль и функции организации, которую он представляет;  

• его взаимоотношения со сторонами.  

Вариант представления: добрый день! Меня зовут (представиться). Я пришел по поводу 

ситуации (…). Информацию о ней нам передал (называете человека или организацию). Я – 

ведущий программ восстановительной медиации (медиатор) в (название организации). Я не 

представляю ни одну из сторон, то есть я не следователь, не обвинитель, не адвокат и не 

советчик. Наша организация (служба) помогает участникам конфликта организовать диалог друг с 

другом и самим найти выход из конфликта без применения насилия. Участие в наших программах 

добровольное, поэтому в конце разговора вы сами примете решение, будете ли вы в ней 

участвовать. Наш разговор конфиденциален, то есть я не буду разглашать никакую информацию 

кроме вашего решения участвовать или не участвовать в наших программах и согласованных с 

Вами вопросах к другой стороне.  

Вторая фаза: понимание ситуации  

Задача: понять самому и помочь понять участникам конфликта разные аспекты произошедшего, 

важные с точки зрения самих участников и принципов восстановительной медиации.  

Возможные действия медиатора: 

1. Обсуждение ситуации  

• Помочь человеку рассказать о произошедшем конфликте (в том числе о других участниках и 

второй стороне конфликта; о своих состояниях и чувствах, о своем отношении к произошедшему 

и его последствиям, а также об отношениях с другой стороной до конфликта и возможных 

будущих отношениях и т. п.).  

• Понять, что беспокоит человека, что для него является важным. 

 • Помочь человеку самому разобраться, что для него является наиболее важным в том, что 

произошло (или в том, как события могут развиваться дальше).  

• В случае необходимости помочь пережить сильные чувства, мешающие человеку понять 

ситуацию и искать выход из нее.  



• Обсудить ценности человека, стоящие за его способами реагирования на конфликт, рассказать о 

ценностях восстановительной медиации.  

2. Обсуждение последствий  

• Обсудить, к каким негативным последствиям для всех участников уже привела ситуация (или 

еще может привести в будущем, если не предпринимать шагов по ее решению).  

• Подвести предварительные итоги (резюмировать) и перейти к поиску вариантов выхода.  

Третья фаза: Поиск вариантов выхода  

Задача: поддержать принятие стороной ответственности за восстановительный выход из 

конфликта.  

Обсуждаемые вопросы: 

• Какие выходы возможны из создавшейся ситуации и к каким последствиям эти выходы могут 

привести?  

• Пытался ли сам разрешить конфликт, встретиться со второй стороной для переговоров? 

 • Какие есть варианты заглаживания вреда?  

• При беседе с обидчиком: в случае возмещения родителями материального ущерба и других трат 

родителей (например, на адвоката) обсудить, в чем будет конкретный вклад подростка в 

заглаживании вреда, в частности, как он будет возмещать траты родителей?  

Обсуждение возможностей медиации  

• Обсудить планы подростка на будущее и возможную поддержку этих планов со стороны 

родителей, друзей и близких.  

• Рассказать о встрече со второй стороной (если она была) или о возможности такой встречи.  

•Обсудить встречу сторон (примирительную встречу) как возможный вариант выхода из 

конфликта (при условии, что встреча будет ориентирована на взаимопонимание и поиск решения, 

устраивающего всех участников). Подчеркнуть, что главными на такой встрече являются стороны, 

а медиатор обеспечивает конструктивность диалога и безопасность участников встречи.  

•Предложить сформулировать перечень вопросов, которые человек хотел бы обсудить с другой 

стороной (сформировать повестку дня примирительной встречи).  

•При необходимости самому внести в повестку дня вопросы про заглаживание вредя и про 

проектирование будущего (например, вопрос: «Как избежать повторения подобного в 

дальнейшем?»).  

•Проинформировать о юридических или административных последствиях заключения (или 

незаключения) примирительного соглашения.  

•Если сторона не согласна на встречу, можно выяснить причины такого несогласия. Можно 

предложить другие программы восстановительного правосудия: «Круги сообщества» или 

«Семейные конференции». В случае категорического несогласия на любые формы общения 



медиатор может предложить не решать вопрос окончательно и оставить свою визитку, буклет о 

программах и свои контакты.  

• Независимо от согласия на встречу обсудить, требуется ли помощь специалистов (психологов, 

наркологов и пр.).  

• Если сторона согласна на встречу сторон, приступить к четвертой фазе.  

Четвертая фаза. Подготовка к встрече между сторонами  

Задача: прояснить суть предстоящей процедуры и поддержать принятие стороной своей роли на 

встрече.  

Возможные действия медиатора  

• рассказать о формате примирительной встречи (обсуждаемых вопросах, правилах, роли сторон, 

медиатора, законных представителей). Сформировать на основе предыдущей беседы повестку 

дня будущей встречи. При обсуждении правил встречи спросить, готовы ли участники их 

соблюдать; предложить внести дополнения;  

• если со второй стороной еще не было индивидуальной встречи, пояснить ее право отказаться от 

участия в программе;  

• пояснить свою роль медиатора на совместной встрече (ответственность за безопасность, 

координирование действий, поддержка диалога). Подчеркнуть ответственность сторон за 

принятие решения;  

• обсудить перечень участников будущей встречи, предпочтительное время и место встречи;  

• поблагодарить за беседу, оставить контактный телефон и памятку о программе.  

Правила встречи  

• Слушать другого и не перебивать его, даже если с ним не согласен, чтобы у каждого была 

возможность высказаться и быть услышанным. 

 • Не оскорблять друг друга, чтобы все чувствовали себя в безопасности.  

• Соблюдать конфиденциальность, то есть не рассказывать окружающим, что происходило на 

встрече (только достигнутую договорённость).  

• Каждый участник может при необходимости предложить сделать перерыв, предложить 

перенести продолжение встречи на другой день 

ЭТАП 3. ВСТРЕЧА СТОРОН (ПРИМИРИТЕЛЬНАЯ ВСТРЕЧА)  

Первая фаза. Создание условий для диалога между сторонами  

Задача: создать благоприятную атмосферу и процедурную определенность для встречи сторон. 

Возможные действия медиатора:  

• Заранее подготовить место для встречи сторон.  

• Поприветствовать участников, поблагодарить за то, что пришли.  



• Объявить цели встречи, огласить правила, напомнить позицию медиатора.  

• Объявить основные пункты «повестки дня».  

Вторая фаза. Организация диалога между сторонами  

Задача: организовать взаимопонимание в процессе диалога.  

Возможные действия медиатора  

• Предложить сторонам поочередно рассказать свою версию случившегося и обсудить 

последствия.  

• Предложить сторонам высказать своё отношение к услышанному.  

• Поддержать диалог между сторонами по поводу конфликта и его последствий. В ходе встречи 

необходимо трансформировать негативные высказывания так, чтобы это помогало 

конструктивному диалогу, и усиливать позитивные идеи и шаги по отношению друг к другу.  

Третья фаза. Поддержка восстановительных действий на встрече и фиксация решений сторон 

Задачи  

• Поддержать взаимное понимание и признание последствий криминальной ситуации.  

• Поддержать принесение извинений и прощение.  

• Инициировать поиск вариантов решений и их анализ.  

• Обсудить и зафиксировать взаимоприемлемые варианты разрешения ситуации.  

• Обсудить и принять механизм реализации решений (кто, что, где, когда будет делать и т. п.).  

• Обсудить, кто будет контролировать выполнение соглашения и кто сообщит об этом медиатору.  

Четвертая фаза. Обсуждение будущего  

Задача: обсудить вопрос «Как избежать повторения подобного в дальнейшем?» и поддержать 

проектирование будущего участников.  

Возможные вопросы для обсуждения  

• Что будешь делать, если попадешь в похожую ситуацию?  

• Что нужно сделать, чтобы подобное не повторилось? • Кто из близких тебе помогает выбираться 

из сложных жизненных ситуаций?  

• Что собираешься делать в жизни (какую профессию хочешь освоить, как будешь зарабатывать на 

жизнь) и кто может поддержать тебя в этом?  

• С какими людьми ты хотел бы общаться (в каком-либо кружке, секции, клубе), почему для тебя 

это важно и кто может помочь этому осуществиться?  

Пятая фаза. Заключение соглашения  

Задача: зафиксировать достигнутые результаты и договоренности.  



Возможные действия медиатора: 

• Фиксировать решения и четкий план их реализации.  

• Обсудить, что делать, если план не будет выполнен. • Зафиксировать устное соглашение или 

письменный договор. 

Шестая фаза. Рефлексия встречи  

• Обсудить, удовлетворены ли участники встречей, осталось ли что-то недоговоренное?  

• Спросить, что важного для себя они узнали в результате встречи. После встречи по возможности 

организовать чаепитие с рассказом сторон друг другу о себе (кто что любит, чем занимается, в чем 

чувствует свою успешность).  

АНАЛИТИЧЕСКАЯ БЕСЕДА (проводится через 2–3 недели с каждым)  

Задачи  

• Провести рефлексию результатов медиации.  

• Выяснить, выполнено ли достигнутое соглашение.  

Возможные вопросы для обсуждения с подростком и его родителями: 

• Как развиваются ваши отношения и как выполняется договор?  

• Что важного для себя вы поняли в результате медиации?  

• Используете ли вы в своей жизни что-то из того, что узнали на медиации? • Рассказали ли про 

медиацию друзьям, знакомым, как они к этому отнеслись?  

• Как вы оцениваете процесс медиации и работу медиатора? 


